2013年中国汽车服务连锁企业专项调研
本次调研由中国连锁经营协会组织，菁葵投资协助开展。本调研旨在了解汽车后市场，包括汽车配件销售、汽车维修保养、汽车用品销售，汽车美容改装等经营状况，分析相关企业进一步连锁经营发展的机会与挑战，提出促进行业健康良性发展的建议。作为业内公司，我们诚邀贵公司参与本次调研。完成问卷填写后，贵公司将免费获得本次调研结果的最终报告一份。
填写问卷具体说明：
1.为保证提供信息的准确性和一致性，建议由贵公司主要负责人填写本问卷；
2.您可在任何选择项中添加您认为必要的文字说明；
3.我们将根据回收问卷中的反馈信息进行分析并产生最终研究成果报告；
4.报告的所有权归中国连锁经营协会，并由其统一发放给对调查给予及时反馈的公司；

5.所有反馈信息的统计、分析和披露将不涉及参与调研的公司名称，同时本次调研的主、协办方将对所有回收信息保密。
6.问卷同时会以电子版方式发给有电子邮箱的填写人，答妥的问卷可以通过以下任何方式寄回：

（1）电子邮件：    survey@sfinvestment.cn 
（2）邮寄地址：   菁葵投资 汽车后市场调研组
上海斜土路1077号鼎园瑞峰C栋2901-02室 （邮编：200032）
（3）传真：
    (021)5407 7419
（4）电话
    (021)6051 8228
您也可以在中国连锁经营协会网站下载本次调研的通知和电子版问卷：
http://www.ccfa.org.cn
2013年的汽车服务连锁经营调研全部完成后，请填写具体联络方式，已方便将2013年免费调研报告邮寄给贵司， 十分感谢您的大力合作,我们相信这短短20分钟的参与将带给您有价值的回报!

公司名称：_____________________________________________________

联  络  人：_____________________________________________________

地       址：_____________________________________________________

邮政编码：_____________________________________________________

 请根据贵公司业务情况，在合适的选择项下打“√”。 
第一部分：公司基本状况
1、贵公司成立已经：
A) 1年内        B)1－3年        C)4－6年        D)7年以上
2、贵公司主营业务：
A)汽车配件经销      B)汽车修理(综合修理或快修)
       C)汽车美容改装服务   D)汽车用品经销      E)汽车租赁        F)二手车         G)其他_______
3、贵公司业务模式：

A)跨地区直营连锁                B)本地区直营连锁       C)单一门店、公司
D)加盟式连锁（无股权关系）      E)电子商务
4、贵公司现有员工：

A)10人以内       B)11－100人      C)101－300人      D)301－500人
E)501人以上

5、贵公司2012年销售收入（请注明）：____________（万元)
6、贵公司现有运营网点：
A) 5个以内         B)6-10个          C)11-20个        D)21-50个
E)51-100个
       F)超过100个
7、其中，加盟网点有：
A) 5个以内
       B)10个以内         C)20个以内
   D)50个以内
E)100个以内        F)超过100个

第二部分：业务发展

8、与2011年相比，2012年门店数量：
A)增加50%          B)增加30-49%              C)10-29%
        
D)基本持平         E)减少
9、与2011年相比，2012年销售收入：
A)增加50%         B)增加30-49%               C)10-29%   

D)基本持平         E)减少 
10、与2011年相比，2012年经营利润： 
A)增加50%          B)增加30-49%               C)10-29%               
D)基本持平         E)减少
11、目前销售收入来源前三个省市是（请列举）：________、________、________。
12、与同行业相比，贵公司的2012年市场占有率估计 ：
 A)上升       B)持平        C)下降          D)不清楚       
第三部分：战略与目标
13、对目前所处的行业，贵公司认为：
 A)非常看好       B)看好       C)已经饱和      D)不看好
14、看好的原因是：
  A)市场和客户量增加     B)潜在消费能力提高     C)产品和服务水平还有空间

D)竞争水平不充分
E)相关政策引导
15、不看好的原因是：
 A)产品质量鱼龙混杂    B)同业价格战     C)人工成本提高
   D)门店租金提高

16、今明两年规划重点是： 
A)增加门店数量        B)提高销售额     C)提高利润水平
D)开拓新业务          E)退出

17、连锁经营对于贵公司业务发展：
A)已经全面展开                  B)有必要而且马上要做
C)有必要但目前不会马上进行      D)不考虑
18、 如果扩张网点或业务，贵公司将通过：
A)自行开拓          B)收购            C)加盟           D)合作联盟
19、如果扩张，贵公司的资金来源主要是 ：
A)自身积累           B)引进外部投资         C)银行贷款 
20、如果收购，主要目的是：
 A)快速占领新市场
   B)增加同类客户数       C)获得上游支持   
D)减少竞争对手        E)获得人才
21、长期来说，贵公司将：
A)考虑上市            B)不考虑上市

第四部分：经营环境
22、政府对企业发展是如何态度：
A)支持             B)限制            C)没有支持
23、银行对企业的态度：
A)非常支持            B)自身规模小，很难获得支持
C)能得到一定程度的支持，但是代价大
24、如果有同等规模的国内同行来竞争，贵公司将：
A)欢迎一起把市场做大
 B)压力很大          C)无所谓
25、如果有国际知名同行来竞争，贵公司将：
 A)欢迎一起把市场做大      B)压力很大          C)无所谓
第五部分：内部管理
26、目前贵公司IT系统： 
A)准备上                 B)有进销存和财务系统  
  C)有完整的ERP系统       D)有电子商务
27、企业IT系统管理：
 A)有专门的IT人员        B）有兼职的IT人员
   C)有外包

28、贵公司目前： 
A)有独立电子商务平台      B)通过第三方（如淘宝/京东/天猫等）进行电子商务  
 C)准备进行电子商务        D)目前没有必要

29、贵公司的网点：
A)都能刷卡               B)部分能刷卡             C)全部现金交易

30、贵公司目前招聘：
A)有专门的用人计划       B)看情况决定

31、目前公司内部人员培训：
A)有专门的培训方案           B)主要招聘即招即能用的技工
32、贵公司高层领导：
A)基本上是创业时就在的       B)有相当部分是后期逐步加入

33、贵公司开发新产品是：
A)公司老总负责               B)由专职副总负责
C) 有专门的新产品开发部门

34、贵公司进行价格调整，主要：
A)老总决定，门店执行        B)有专门的竞争对手价格分析和价格策略
35、贵公司的名称和商标： 
A)已注册和保护              B)没有注册
第六部分：说明题
36、 2013-2014年准备重点开发的省市是（请列举）：
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
37、目前企业经营最大的三个挑战是（请列举）

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
38、其他融资渠道对企业的态度（请说明）
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
39、在跨地区发展中，最大的三个挑战是（请列举）

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
40、上游整车生产企业对贵公司的发展有什么影响？（请说明）
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
41、上游汽车配件/用品生产/经销企业对贵公司的发展有什么影响？（请说明）
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
42、您认为目前在您的企业所属行业中排名前五名的汽车服务企业是哪些?（请将企业名称写在下方）
① ____________________________________________
②____________________________________________
③____________________________________________
④____________________________________________
⑤____________________________________________

